Naji Chehade — Interkulturelle Mediation

Missverstindnisse und Konflikte entstehen nicht nur durch mangelnde Kommunikation, sondern
zusétzlich auch durch unterschiedliches Kulturverstdndnis, Gewohnheiten oder einfach
Stereotype — das ist mir in {iber 20 Jahren Arbeit in und mit Unternehmen immer wieder deutlich
geworden. Um in diesen Konflikten zu vermitteln und schnell zu einer Losung zu kommen, sind
tiefe Kenntnisse aus beiden Kulturen hilfreich. Beide Seiten miissen sich verstanden und
akzeptiert fiihlen, damit eine Losung moglich ist.

In Harmonie und Wertschéitzung miteinander arbeiten.

Mit einer interkulturellen Mediation unterstiitze ich Unternehmen und Organisationen dabei,
Menschen mit Migrationshintergrund ins Team zu integrieren und einen leichteren Umgang mit
schwierigen Situationen zu finden.

* Interkulturelle Konflikte im Arbeitsumfeld, z.B. Konflikte bei der Integration von Migranten
* Interkulturelle Konflikte z.B. bei Mietern oder Nachbarn

* Interkulturelle Konflikte in Schulen und Projekten

In Harmonie und Wertschitzung miteinander leben.

Familie, Nachbarschaft, Vereine — gerade im privaten, sozialen Bereich zeigt sich die kulturelle
Identitdt am deutlichsten. Und da, wo unterschiedliche Lebensstile zusammentreffen konnen auch
Konflikte entstehen, die sich von alleine nicht mehr 16sen. Eine interkulturelle Mediation
unterstiitzt die Konfliktparteien 16sungsorientiert und allparteilich dabei, einen gemeinsamen
Losungsweg zu finden und ein positives Zukunftsbild zu entwickeln.

Wertschiatzende Mediation, die Welten verbindet.
Ich bin Deutscher libanesischer Herkunft — und seit tiber 30 Jahren in beiden Kulturen Zuhause.

* Zertifizierter Mediator im interkulturellen und sozialen Bereich

* Fortbildung zum Sprachcoach

* Willkommenslotse im Hause der Handelskammer
(Beratung von Unternehmen zur Vermittlung und Integration von
Gefliichteten/Arbeitskrédften mit Migrationshintergrund)

* Aus- und Weiterbildung als Technischer Lehrer, Leiter einer Ausbildungswerkstitte

Sprachen
Deutsch, Arabisch, Englisch, Italienisch
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